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介護業界は介護報酬改定の影響や人員不足のために、
常に経営・運営に頭を悩ませています。
業務の効率化、人員不足の解消、コストダウンは
早急に対応が必要な課題です。

世間的にピックアップされるのは
現場の介護職不足がほとんどであり、
転職サービスや現場の負担軽減となる製品ばかりが
メディアにも取り上げます。

しかし、管理者や相談員、ケアマネジャーなど
事務系の役職の負担も非常に大きく、
事業所運営においては職場環境を整える
重要な役割である現場以外のスタッフを
支援しようというものはこれまでに
ほとんど見聞きすることはありませんでした。

そこで、介護事業所の営業の効率化を図り
時間的・金銭的コストを大幅に下げ、
負担を軽減することで事業所運営をサポートできる
新しいネットサービス「CARELAY」を
開発することにしました。



介護業界は主に介護保険料と利用者（今回は高齢者）の
自己負担金による収益によって運営されています。
そのため、利用者獲得にどの事業所も必死にはなりますが、
未だに電話・FAX・訪問による営業が主な手段となっています。

介護計画を立て、利用者の窓口となるケアマネジャーもプランに沿った
サービスを提供できる事業所を探す際に同様に電話による連絡が
主となってはいますが、空きサービスがない場合もあり、断られることもあります。

そこで、ネット上で介護を探す側と介護を提供する側の事業所を繋ぎ、
営業コストを下げ、スムーズな連絡・連携を促せるサービスが
『CARELAY』となります。
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営業にかかっていた費用、
その後の連携にかかっていた費用
を
大幅に節約でき、
業務効率化による残業減により
残業代も減らすことができる。

CARE（介護）　＋　RELAY（中継）　＝　



・地域包括支援センター
・居宅介護支援事業所
・病院の地域連携室

など

介護を探す側
（ケアマネジャー、相談員）

・訪問系サービス
・通所系サービス
・施設系サービス
・介護タクシー
・ボランティア

など

介護を提供する側



検索機能を使わなくても事業所同士が
直接１対１でメッセージ交換を行えるため
既に交流のある事業所同士の連携もとりやすく
なります。

フォロー機能もあるので普段の連絡も簡単です。

ファイル送信機能もあるため、EメールやFAX、郵送で
行っていた書類のやりとりもネット上でできるように
なります。

また、地域の事業所同士でコミュニティ（グループ）を
作成し、連絡事項やイベント情報を共有できます。
イベント参加の申込や管理まで可能です。

同法人で複数事業所を運営している場合、
同法人だけのグループを作ることで一括で
連絡・共有ができます。

コミュニティには参加制限や閲覧制限もできるため
不要な情報を外部に広めてしまうこともありません。



介護事業所運営は常に資金不足により
非常に厳しい状況であるため、
安価でのサービスを提供します。

1.月額料金とキャンペーン: 
通常は月額9,000円（税抜）ですが、リリースキャンペーン中は
55%OFFの月額5,000円（税抜）で利用可能です。
また、初回登録時には60日間の無料期間が付いており、しっか
りお試しいただけます。

2.無制限のPRとコストパフォーマンス: 
会員である限り、無制限に事業所のPRが可能です。
キャンペーン期間にご登録いただけば年間60,000円で
広告費をかけずに継続的なPR活動を行うことができ、
費用対効果が非常に高いサービスです。

3.追加費用なし: 
登録料や成約手数料、追加の課金は一切なく、
月額利用料のみで全ての機能が使い放題です。
会員数が一定数増えるごとに段階的な値下げも検討している
ため、長期的に利用しやすい料金プランを提供予定です。

4.退会について: 
退会はいつでも可能ですが、費用発生日から30日間は
利用料がかかり、日割り返金は対応していません。

月額1万円以下で導入可能！

通常：
月額9900円（税込）
無料お試し期間30日
　　　　　↓
キャンペーン期間：
月額5500円（税込）
無料お試し期間60日

※無料お試し期間は
　初回登録時のみ付与されます。

会員数が増えれば
段階的に値下げします！
例）
会員数が10000件となれば
通常価格が5000円
30000件になれば
通常価格が4000円
など



1.業務効率化とコスト削減: 
従来の電話やFAX、郵送、訪問などの手間を大幅に削減し、
通信費や郵送費、紙代、訪問の交通費、残業代などの
コストも削減できます。

2.時間的コストの削減: 
これまで時間を取られていたサービス連携や情報共有、
営業活動にかかる時間的コストを削減し、
その分事業所運営に専念することができます。

3.事業所のアピール力向上: 
マイページをホームページ代わりに使い、対応可能なサービスを
一覧で表示できるため、事業所のアピールに役立ちます。
簡単に更新できるため、常に最新の状況を発信できます。

4.安心のセキュリティ:
 一対一のメッセージとファイル送信により個人情報の漏洩リスクを防ぎ、
安全な情報共有が可能です。

5.使いやすさ: 
パソコンが苦手な方でも使いやすいシンプルなデザインを
採用しているため、どなたでも簡単に導入できます。

6.事業所単位の登録: 
会員登録は事業所単位で行われるため、
スタッフの異動や退職によって導入し直す必要がありません。
事業所内であれば何人でも同じアカウントで利用できます。



お問い合わせ：　info@carelay.net


